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Mass Factory es una empresa tecnoldgica, “spin-off” de la “Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB)”, fundada con la Misidn de crear
productos que anaden valor a la sociedad. Destacan dos valores

fundacionales:

1. Universalidad: siguiendo principios de Disefio Universal
desarrollamos sistemas para ser usados por el mayor numero

posible de personas.

2. Bienestar social: aplicando el concepto “Smart City” de utilizacion

de |la tecnologia para mejorar la vida de los ciudadanos.



MVV

Desarrollamos sistemas para mejorar la movilidad, la calidad de

vida y la inclusion social de todas las personas.
“Tecnologia aplicada al bienestar social”

Compania lider en la creacion y desarrollo de productos

innovadores que aportan valor a la sociedad.

Somos una compania socialmente responsable:

- Con impacto social.

« Econdmicamente sostenible.

Respeto por todas las personas.
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App&Town Compagnon

Es el Sistema Personalizado de Transporte Asistido que permite
a personas con movilidad reducida utilizar autbnomamente el
transporte publico como medio habitual. El Sistema incluye:

planificacion de ruta, guiado, monitorizacidn y asistencia.



App&Town Compagnhon

https://vimeo.com/391582092 password romeo



https://vimeo.com/391582092

MASS FACTORY

Concepto Smart City

Uso de la tecnologia para mejorar la vida de los
ciudadanos
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Usuarios

e Personas con discapacidad:
- Intelectual: Cl de 50 a 85.
- Fisica: movilidad reducida.
- Sensorial: visual, auditiva, visual-auditiva.
e Personas con disfunciones mentales y/o de memoria.
e Personas mayores.
e Refugiados.

* Ninos.
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Sistema & Roles

City Angels Network
Helpers

Web App
“en la nube”

&
-

Centro de Control

Operadores & Supervisor i
Crear Rutas
Monitorizar Padres & Tutores
Gestidn incidencias Usuario Asistentes
Web App Guiado Crear Rutas
Mobile App Monitorizacion

Web App
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Web App
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Planificacion de ruta
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Planificacion de ruta (l1)
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Planificacion de ruta (lll)

on duty
@ # vome O omin B8 users B asssTant £ opemator ) surprvisor % poutes
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0501 Go to stop Mallorca-Napols —
0902 Wait for bus 51 Pla de Palau / Ciutat Meridiana ~
09:03 *You are on the bus 51 Pla de Palau / Ciutat Meridiana —
013 Gao 1o destination —~

Personalizar indicaciones
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Monitorizacion
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Aplicaciéon para Smartphone
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Interfaz de Usuario

e Audio (las indicaciones se repiten al “sacudir” el Smartphone).
* Texto.

* Pictogramas.

* Imagenes.

e Vibracion.

* Mapas.

Personalizado a las capacidades del usuario
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Select a route
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Home to Work

You are on the bus Rue de Sillery You are on the bus Rue de Sillery You are on the bus Rue de Sillery
to Francis Hugo to Francis Hugo to Francis Hugo
Then 2 stops left Then 1 stop left
School to Home

Get off at this stop!
Ring the bell and get off at the next

S1op I got OFF the bus
| got OFF the bus
-

Work to School

Rue de Sillery to Av Francis Hugo b / la

q O O
XTI
HELP HELP HELP HELP HELP

ﬁ LEFT Richard. E ! x (]

You got your destination!

. . Battery is running out!! The data network is deactivated
Out of location. Go to start point

Charge the battery or tap Help for
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Comprobaciones antes de iniciar la ruta

 Dia y/o hora incorrecta.

e Punto de inicio incorrecto.

» Datos no activados / GPS no activado.
* Nivel de bateria bajo.

 Seleccion de ruta incorrecta.

e Usuario no ha solicitado inicio de ruta.
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Incidencias durante la ruta

e Usuario parado.

e Usuario fuera de ruta.

e Transporte antes / después de lo previsto.

e Usuario en transporte erroneo.

e Usuario ha bajado en una parada incorrecta / no ha bajado.
e Sin sefial movil / GPS.

e Usuario ha pulsado el boton “AYUDA".
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Gestion de incidencias

* Nivel de severidad de la incidencia:

e Sistema la auto resuelve (no “accionable”).

e Centro de Control asume responsabilidad (“accionable”).

e Procedimientos Operativos de resolucion.
e Escalado de la incidencia.
e Reasignacion de la incidencia y/o usuario.

Incident Ticket System con historico
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App&Town Compagnhon

https://www.youtube.com/watch?v=TIRVJdRDE3Yg



https://www.youtube.com/watch?v=TIRVdRDE3Yg
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Nuevas Funcionalidades

» Geofences: Estableciendo areas seguras/prohibidas.

* Volver a casa: el usuario sale de casa y al sentirse desorientado
solicita se le dé una ruta para volver a casa.

 Salgo de casa: el usuario es monitorizado, pero no existe guiado.

e Nueva ruta: el usuario puede crear la ruta desde la aplicacion mouvil.

Asegurando la movilidad de nuestros mayores
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Geofences

e Se delimita un area que puede ser definida como

«Segura» o «Prohibida» para cada usuario.
e Si el usuario sale/entra de/en ese area:
1. Es informado por la App.
2. En el Centro de Control se informa de esta incidencia.

3.Se envia un aviso a un grupo de personas

predeterminadas.
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Ayuda en la movilidad

e VVolver a casa Back Home

* Salgo de casa Going Out

e Nueva ruta New Route
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Salgo de casa

- Cuando el usuario pulsa “Going /

~

Out” el sistema inicia su HELP
monitorizacion, aunque no es

guiado ya que no se ha
seleccionado ruta alguna. Going Out

* La monitorizacion finaliza

cuando el usuario vuelve al Back Home
punto de inicio. \ /
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Volver a casa

El usuario se siente desorientado y pulsa
“Back Home” para que el sistema le ofrezca

una ruta para volver a casa:

e Se calculan diferentes alternativas acorde a

sus preferencias.

e El Centro de Control podra seleccionar la
“casa” ala cualiry la ruta a utilizar.

e Un mensaje de aviso puede ser enviado a
un grupo predeterminado de personas.

e El usuario es guiado y monitorizado.

-

Going Out

Back Home
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Control Panel: «ktHome Addresses»

Enable Nick Name Address MO TU WETH FRSA SU From To Phone Warning
1 O | OO0O000008 hhimmhh:mm | | A 4

Call

SMS

3 El a

e Hay un maximo de 3 direcciones por usuario

«Home Addresses»

e Las direcciones pueden ser: creadas, modificadas,

copiadas y borradas.
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Nueva ruta ()

(o 2\

e Cuando el usuario pulsa el botdn Route 1

«New Route» el Sistema:

Route «n»

1. Solicita «Origen» y «Destino».

2. Calcula rutas acorde a sus Going Out

preferencias.

New Route

\ Back to Home /
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Nueva ruta (ll)

e El usuario seleccionara una ruta.
e Se proporcionaran indicaciones de guiado no personalizadas.
e Las rutas pueden anadirse a “Favoritos” y a “Recientes”.

e Las rutas estaran disponibles en la Web App y en la App movil.
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Organizacion Mundial Salud

*En el mundo hay mas de 2.000 millones de personas con
discapacidad, alrededor del 37,5% de la poblacion mundial. La
prevalencia de la discapacidad esta aumentando debido al
envejecimiento de la poblacion y a la aparicion de enfermedades
cronicas.

e Las personas mayores representan un alto porcentaje en la poblacion
de personas con discapacidad, creciendo a un ritmo anual del 3,9%.
En el afio 2050 el 20% de la poblacién sera mayor de 60 anos.

 Las personas con discapacidad se enfrentan a multiples barreras para
acceder a los servicios esenciales, experimentando problemas
economicos, sociales y de salud.

La mayoria de las personas con discapacidad argumentan que el
transporte es uno de sus mayores problemas
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Clientes

e Autoridades de Transporte.
e Operadores de Transporte.

e Organizaciones de personas con discapacidad.
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Clientes actuales
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Impacto Social / Econdmico

e Usuarios:

e Mejora su movilidad, su inclusidn social y su autoestima.

e Accede al uso de las nuevas tecnologias.
Mejora la Calidad de Vida de los usuarios y sus familias

e Administracion Publica:

* Incentiva el uso del Transporte Publico.

 Libera plazas de Transporte Adaptado.

Maximiza el presupuesto del Sistema de Transporte Asistido
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Ahorro vs Transporte Adaptado

6.600€ por afo y usuario

APP&TOWN COMPAGNON ANNUAL FEES |

Number of users Annual Fees
1| 25 40.000|
26| 50 58.500|
51| 100 92.000|

101 150 122.700|
151] 200]  146.200]
201| 250 164.000|
251] 300  179.700|
301| 350 193.900|
351| 400 206.000)
401] 450  216.900|
451| 500 226.000)

3.500.000

3.250.000

3.000.000

2.750.000

2.500.000

2.250.000

2.000.000

1.750.000

SAVINGS (EUR)

1.500.000

1.250.000

1.000.000

750.000

Coste medio de un viaje por usuario: swow

e Transporte Adaptado: 35€
e Transporte Publico: 2€

250.000

0

Ahorro por usuario en cada viaje: 33€

Media viajes al ano por usuario: 200

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

#USERS
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Reconocimientos (l)

Fundacion “X Vodafone Connecting for Good Awards” Innovaciéon en

@ Vodafone

Espaina Telecomunicaciones.

grausﬂ “Premi Excel-lencia empresarial” a la integracion social.

discapnet “IV Premios Discapnet” Mejor proyecto de emprendimiento.
“Il Premios UNINNOVA” Mejor producto.

“Ill Premio Cruz Roja” Innovacidn tecnologica con fines

humanitarios.
= randstad “142 Premios Fundacién Randstad” Innovacién tecnolégica.

-emis talent : iety” ili
‘””””“@ @ 42019 Premis Welcome Talent Society” Movilidad.

* P|ena “2019 Plena inclusiéon” Mejor practica.

inclusion
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Reconocimientos (ll)

o First Ecosystem showcase focused on Tech4Good
Q ENRICH

o mrcannoon - Seleccionado por Boston.

(Y )

CENTRES AND HUBS, USA

Second Ecosystem showcase featuring Smart and Inclusive

KQENR'%H City technologies seleccionado por Virginia y Greater
Washington, D.C.

RESEARCH AND INNOVATION
CENTRES AND HUBS, USA
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Lecture Notes in Mobility

Beate Muiller
Gereon Meyer Editors

Towards
User-Centric

Transportin
Europe 2

Enablers of Inclusive, Seamless and
Sustainable Mobility

@ Springer

Innovation in Accessihility to Travel Freely:
App&Town Compagnon

Fansting Cuadrmdo Capitand ™ and Lhs Ak ge Valls

L Iass Factory Thban Accessible Mdbdity, § L. Thiversitatd ubdnoma d= Barealona,
Eurle Building Cerhmyek del Vllis (5103 Bamelta, Spain
fanct ino  cusdrs dodma sefack oy cam
? The Metmpolian Trnsport Authodly of Barcelon (ATHD, Munaner § et 315-521
02021 Bareelona, Spam
lalegradatm. cat

Abstract. Livded wecess o mnsportubon i coteidarsd bo ke oneof e caures
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Tagmom is an assisted mnsport spstam for people wit dissbiliies and mdbiling
impadmnen k5. The solubon rzduces the accessibdlity barmiers tat Jdvder the par
zotal aneremy of vulnerble prople. This articls puks oorward the nesd for new
mchtologier o bl o wocount e war or am sesantizl fcbor in s davel
aprasnt atd applicsbility and deserbes fie o tivations of the pmojact, mchrdeal
wrpack mloant forik development and it synergy with Bamelona ATH's naw
ticlat mls ammngamant. The projactpavas the way fornew echrolgies, Gatcan
axtard prople’s poesbiliier of anjoving indepandan tard sfe mobadlity

Eaywords: Mobdity - Accmsbility - Public tmreport - Disabiliias - Right -
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mwu e - Foute planning - Asei bnes - Technologies - Syebem - Cpporutities -
Mezds -Motiomng - Safety - Inegrtbon - Intowton
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Al Artificizl Inelligence

App Application

Apsocecat Catalan Association for Deathlind people
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faustino.cuadrad o@massfactony. com
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App&Town Compagnhon

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/som-el-que-fem/guiar-persones-amb-discapacitat-

intellectual/video/5639101/?fbclid=IwAR1q6Wiz8 DHWGMObn8lau0cKyZVKIEUWttIbHfA-

Z11dg3Kvr4FPO8smpMc

https://www.appandtown.com/

https://twitter.com/appandtown

https://www.facebook.com/appandtown

https://www.youtube.com/channel/UC JZehJBZky61XUSQWNu79A



https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/som-el-que-fem/guiar-persones-amb-discapacitat-intellectual/video/5639101/?fbclid=IwAR1q6Wiz8DHwGM0bn8lau0cKyZVKiEUWttlbHfA-Z1Idg3Kvr4FPO8smpMc
https://www.appandtown.com/
https://twitter.com/appandtown
https://www.facebook.com/appandtown
https://www.youtube.com/channel/UC_JZehJBZky61XUSQWNu79A
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Faustino Cuadrado Capitan U

CEO - Mass Factory

faustino.cuadrado@massfactory.com APP&TOWN
Compagnor
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