SmartBanking in Gebardensprache:

Personliche Beratung: Montag bis Freitag 9.00 bis 15.00 Uhr
E-Mail: smartbanking@unicreditgroup.at
Internet: www.smartbanking.at
SmartBanking ServiceLine: 05 05 05-26999

Filialbetreuung in Gebardensprache:
Filiale Alser StraBe 16, 1090 Wien

Filiale Sterngasse 1-7, 1230 Wien

Filiale Krems, Obere LandstraBe 19, 3500 Krems
Filiale Villach-Hans-Gasser-Platz 8, 9500 Villach
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Filiale _
Rund 235 Standorte in ganz Osterreich
filialfinder.bankaustria.at

Telefon

24h Serviceline: 05 05 05-25 oder *bank (= *2265)

Internet

www.bankaustria.at
barrierefrei.bankaustria.at
gemeinsam-miteinander.bankaustria.at

E-Mail
info@unicreditgroup.at
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SmartBanking in
Gebardensprache.

Das neue, innovative Barrierefrei-Service der
Bank Austria.

Einzigartiges Service der Bank Austria: SmartBanking in Gebardensprache.
Mit dem neuen SmartBanking in Gebardensprache genie3en nun auch gehorlose Personen die
bewahrte Beratung der Bank Austria via VideoTelefonie. Denn mithilfe von Dolmetscherinnen und

Dolmetschern des RelayService werden die Inhalte unserer Beratungsgesprache simultan in Gebarden-

sprache gedolmetscht.

Was ist SmartBanking in Gebardensprache?

Das Konzept von SmartBanking ist denkbar einfach: Via VideoTelefonie kdnnen Sie Ihre Bankgeschafte

erledigen, egal wo Sie dgerade sind. Ob via Tablet, Smartphone oder Laptop — Sie konnen mit Ihrer
Betreuerin bzw. Ihnrem Betreuer ganz unkompliziert in Kontakt treten. Und das taglich von 9.00 bis

15.00 Uhr mit Unterstitzung einer Dolmetscherin bzw. eines Dolmetschers fUr Gebardensprache.

Gehorlose/r Kundin/Kunde 0GS-Dolmetscherin Kundenbetreuerin
bzw. -Dolmetscher bzw. -betreuer
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SmartBanking per VideoTelefonie:
Authentifizierung und Beratung mittels Dolmetscherin bzw. Dolmetscher

So funktioniert das neue SmartBanking

in Gebardensprache:

Schritt 1:
Wenn Sie noch keine Kundin bzw. kein Kunde der Bank Austria sind, kdnnen Sie einfach Uber
smartbanking.at ein Konto erdffnen.

Sie sind bereits Kundin bzw. Kunde und haben noch kein OnlineBanking? Dann er6ffnen
Sie OnlineBanking und SmartBanking in Gebdrdensprache ganz unkompliziert Uber Ihre

Betreuerin bzw. lhren Betreuer.

Sie haben bereits Online Banking? Aktivieren Sie SmartBanking in Gebardensprache im
e-Shop Ihres OnlineBankings. Damit haben Sie die Mdglichkeit, Gber die OnlineBanking-Kom-
munikationszentrale Termine mit Ihrer Betreuerin bzw. Ihrem Betreuer online zu vereinbaren.

Schritt 2:

Von lhrer Betreuerin bzw. lhrem Betreuer erhalten Sie daraufhin den Einladungs-Link fir
lhren vereinbarten Termin in der Kommunikationszentrale Ihres OnlineBankings. Klicken
Sie kurz vor Beginn lhres Termins auf den Link. Dadurch wird die fir die VideoTelefonie
benotigte Software heruntergeladen. Die Software benétigen Sie fur das Videotelefonat,
ermdglicht hochsten Schutz Ihrer Daten und ist kostenlos.

Schritt 3:

Mittels Ihres selbst gewahlten SmartBanking-Losungswortes wird lhre Identitat Gberprift.
Das Gesprach startet, und Ihre Betreuerin bzw. Ihr Betreuer und eine Dolmetscherin bzw.
ein Dolmetscher erscheinen auf Ihrem Bildschirm.

Schon kann Ihr individuelles Beratungsgesprach losgehen!

Fiir weitere Informationen in OGS besuchen Sie smartbankind.at oder barrierefrei.bankaustria.at.



